
DER ONLINE-KONFIGURATOR
FÜR GRABMALE AUS HOLZ
Personalisieren Sie in wenigen Schritten ein ehrenvolles
Grabmal unter Berücksichtigung individueller Wünsche

adieu-shop.de
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ZEIT DER 
STILLE
Temporäre Grabmale

04
Wir stellen uns vor
Mit uns positionieren Sie sich als zeit-
gemäßer und moderner Bestatter, 
der die Digitalisierung als Chance 
ergreift. Profitieren Sie durch unser 
vielseitiges Know-How.
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Mit adieu...
… nutzen Sie innovative Technologien, 
um Ihren Kunden die Möglichkeit 
zur individuellen Grabmalgestaltung 
anzubieten. Der Bestellprozess und die 
Bedienbarkeit sind unkompliziert  sowie 
schnell. Der Shop ist von sämtlichen 
Endgeräten aus erreichbar.

18
Der Konfi gurator
Auf Grundlage von wissenschaftlichen 
Erkenntnissen ist das Konzept optimal 
auf die Nutzerführung und die Bedürf-
nisse der Kunden zugeschnitten. Sowohl 
individuelle, kulturelle und sprachliche 
Optionen als auch die geführte Tour er-
möglichen einen leichten Zugang.
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Produkte
Bei all unseren Produkten handelt es 
sich um hochwertige sowie ehrenvolle 
Unikate, die liebevoll von Hand gefertigt 
werden. Wir vereinen traditionelles 
Handwerk mit digitalisierten Verfahren.

20
Impressionen
Gewinnen Sie einen authentischen 
Eindruck darüber, wie Grabmale von 
adieu aussehen. Der Individualisierung 
sind dabei keine Grenzen gesetzt.

22
Gute Gründe
Die aufgeführten Bausteine spiegeln 
unsere ganzheitliche Philosophie wider. 
Darin sind vor allem die ökologischen, 
sozialen sowie nachhaltigen Aspekte
zu finden, die sowohl Ihren Kunden als 
auch uns am Herzen liegen.
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Das Ziel von adieu

Unser Bestreben ist es, dass jeder Mensch 
ein ehrenvolles sowie charakteristisches 

Andenken erhält. 

Durch die zunehmenden gesellschaftlichen 
Veränderungen, wie bspw. die fortschreitende 

Digitalisierung, die wachsende Kulturvielfalt und 
die Entwicklung alternativer Lebensstile, haben sich in 

einigen Bereichen neue Herausforderungen aufgezeigt – so 
auch in dem Bestattungswesen. 

WIR     STELLEN UNS VOR

»Wir bieten Ihnen ein 
ehrliches Produkt, das 
nicht nur funktioniert, 

sondern auch gut 
aussieht. Mit Innovation 

und Kreativität stellen wir 
Ihnen eine digitale Lösung 

zur Verfügung mit der Sie 
optimal auf die 

Wünsche Ihrer Kunden 
eingehen können.«

Wie ist die Idee entstanden?

Ein persönlicher Verlust und die damit einhergegangenen Komplikationen 
haben uns auf eine bestehende Problematik aufmerksam gemacht. Es war 
nicht möglich bis zum Tag der Beisetzung eines geliebten Menschen eine 
Alternative zum vorläufi gen Holzkreuz zu erhalten. Das derzeitige Angebot 
konnte dem Verstorbenen weder kulturell noch menschlich gerecht werden. 
So musste eine kosten- und zeitintensive Sonderanfertigung in Auftrag 
gegeben werden. Zudem war es notwendig sich stets zu vergewissern, ob 
die fremdsprachlichen Angaben korrekt sind. Der Gedanke eine Lösung für 
Menschen in ähnlicher Situation zu entwickeln ließ uns nicht mehr los.
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WIR     STELLEN UNS VOR

Wie sieht die Lösung aus? 

Ein zeitgemäßes Online-Angebot für vorläufige 
sowie personalisierbare Grabmale unter Berück-
sichtigung individueller und kultureller Bedürfnisse.

Der Konfigurator als Herzstück

Durch die Konfiguration kann den zunächst 
neutralen Grabmalformen zusätzlich Ausdruck 
verliehen werden, sodass sich die Vorlieben 
und der Charakter der verstorbenen Person 
bestmöglich darin wiederfinden. Hierzu stehen 
Ihnen verschiedene Optionen zur Verfügung: 
Es kann eine passende Schrift ausgewählt, ein 
Symbol hinzugefügt und ein Foto hochgeladen 
werden. Der Konfigurator kann schnell und einfach 
von sämtlichen Endgeräten aus bedient werden. 
Durch die zur Verfügung stehenden Optionen und 
einen unkomplizierten Bestellprozess kann in kurzer 
Zeit ein ehrenvolles Andenken gestaltet werden. 
Die technische Umsetzung, die Anfertigung 
und den Versand übernimmt adieu, sodass das 
Grabmal bereits am Tag der Beisetzung aufgestellt 
werden kann. Mithilfe der optimierten Abläufe ist 
eine nahtlose Integration in Ihre bestehenden und 
bewährten Abläufe möglich.

Das Team

Im Bachelor haben wir gemeinsam Medien-
wirtschaft und Journalismus studiert sowie einen 
Masterabschluss in Management digitaler Medien 
absolviert. Während Linda Pauksztat sowohl fach-
liche als auch praktische Erfahrungen in der 
journalistischen Contenterstellung und Verkaufs-
förderung gesammelt hat, war die ausgebildete 
Grafik-Designerin Nurşah Çapulcu bereits neben 
dem Studium als Gestalterin sowie Beraterin selbst- 
ständig tätig. Mit dem hier errungenen Wissen 
sowie einer großen Portion Leidenschaft haben 
wir unser Unternehmenskonzept entwickelt. 
Als anatolische Schwäbin und Heidjer Deern 
möchten wir für alle Menschen gleichermaßen 
eine  Lösung anbieten.

Nurşah Çapulcu Linda Pauksztat
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... können Sie Ihren Kunden die Möglichkeit eröffnen ein individuelles Grabmal aus Holz zu gestalten. Der 
Konfigurator von adieu ist unkompliziert und von allen Endgeräten aus erreichbar. Wir arbeiten stets daran 
die Bedienbarkeit und Prozesse zu optimieren, Sprachen zu erweitern sowie Funktionen zu ergänzen, 
sodass ein reibungsloser Ablauf im Rahmen der Bestattungsvorbereitungen gewährleistet wird. 

MIT ...
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ONLINE-
KONFIGURATOR

ERSCHWINGLICHE 
ALTERNATIVE

FÜR JEDERMANN 
ZUGÄNGLICH

ÖKOLOGISCH & 
NACHHALTIG

365 TAGE 
ERREICHBAR

EHRENVOLLES
ANDENKEN

DIVERSE
OPTIONEN

KULTURELLE
VIELFALT

EXPRESS-
ABWICKLUNG

OMNICHANNELING &
RESPONSIVE DESIGN

MADE IN 
GERMANY

VERSCHIEDENE 
SPRACHEN

PRODUKTPORTFOLIO
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PRODUKTE
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PRODUKTION & LIEFERUNG

HERSTELLUNG

Bei der Expressproduktion und -lieferung beträgt die Zeit, bis zur Ankunft des personalisierten Grab-
mals bei dem Kunden, in der Regel bis zu 72 Stunden (3 Werktage). Die Expressgebühr beinhaltet die 
sofortige Anfertigung sowie den unverzüglichen Versand durch DHL Express. Bitte beachten Sie, dass 
Expressbestellungen bis 9:00 Uhr werktags eingegangen sein müssen, sodass die Produktion und der 
Versand noch taggleich erfolgen können. Bestellungen nach 9:00 Uhr können voraussichtlich erst am 
darauffolgenden Werktag bearbeitet und versandt werden.

Bei der Premiumproduktion und -lieferung beträgt die Zeit bis zur Ankunft zwischen 3 bis 7 Werktage. 

Bei der Standardproduktion und -lieferung beträgt die Zeit bis zur Ankunft zwischen 7 bis 14 Werktage. 

Die Angaben der drei Varianten beziehen sich ausschließlich auf den Versand innerhalb Deutsch-
lands. Die hier angegebenen Informationen treffen im Regelfall zu – können jedoch in Ausnahmefällen 
abweichen.

Unsere Produkte sind liebevoll von Hand gefertigt. In sämtlichen Entwicklungs- und Optimierungs- 
prozessen stellt die Nachhaltigkeit einen elementaren Bestandteil unserer Philosophie dar. Bei der 
Auswahl von Materialen wird darauf geachtet, dass diese umweltfreundlich und ökologisch sind. 

Die Grabmale bestehen aus witterungsbeständigem, massivem Holz und sind durch mehrfache 
Lackierung zusätzlich versiegelt. Bei der Beschriftung verwenden wir eine Folie, die speziell für den 
Außenbereich entwickelt wurde. Der Einsatz von wasserbasierter Latexdrucktechnologie ermöglicht uns 
eine bestmögliche ökologische Herstellung der Grabmale. 
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BERLIN
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DESIGN & CHARAKTER

Die Form des Grabmals Berlin ist vor allem durch die vielfältigen Kulturen der 
Metropole geprägt. Die Spitze erinnert an ein orientalisch anmutendes Dach, 
welches Geborgenheit, Schutz sowie Sicherheit ausstrahlt. Die geschwungene, 
prägnante Linienführung lässt es zudem dynamisch und aufstrebend wirken. 

PRODUKT

HÖHE:   115 cm
BREITE:   28 cm
TIEFE:   3 cm
GEWICHT:  4,1 kg
MATERIAL:  Lärche
HERGESTELLT IN: Deutschland

VERPACKUNG

HÖHE:   120 cm
BREITE:   30 cm
TIEFE:   5 cm
GEWICHT:  0,5 kg
KARTONAGE:  Wellpappe
HERGESTELLT IN: Deutschland
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HAMBURG
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DESIGN & CHARAKTER

Die Form des Grabmals Hamburg ist geschwungen und elegant. Durch die 
gerundeten Linien wirkt sie ästhetisch und beruhigend zugleich. Das Design 
strahlt Schutz und Geborgenheit aus. Die Formgebung beruht auf Elementen 
der Natur, wie die aufgehende Sonne und die Erde, die uns allen ein 
wohlbehütetes Zuhause bietet.

PRODUKT

HÖHE:   115 cm
BREITE:   28 cm
TIEFE:   3 cm
GEWICHT:  3,7 kg
MATERIAL:  Lärche
HERGESTELLT IN: Deutschland

VERPACKUNG

HÖHE:   120 cm
BREITE:   30 cm
TIEFE:   5 cm
GEWICHT:  0,5 kg
KARTONAGE:  Wellpappe
HERGESTELLT IN: Deutschland
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KIEL
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DESIGN & CHARAKTER

Die Form des Grabmals Kiel ist durch die Elemente Wasser und Erde geprägt, 
welche Dynamik und Balance miteinander vereinen. Die geometrische 
Formgebung repräsentiert einen sicheren Halt, Schutz und Geborgenheit.

PRODUKT

HÖHE:   115 cm
BREITE:   28 cm
TIEFE:   3 cm
GEWICHT:  4,4 kg
MATERIAL:  Lärche
HERGESTELLT IN: Deutschland

VERPACKUNG

HÖHE:   120 cm
BREITE:   30 cm
TIEFE:   5 cm
GEWICHT:  0,5 kg
KARTONAGE:  Wellpappe
HERGESTELLT IN: Deutschland
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WILHELMSHAVEN
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DESIGN & CHARAKTER

Die Form des Grabmals Wilhelmshaven ist durch das Meer inspiriert. Sie erinnert 
an ein Segel, welches durch den Wind in die Freiheit und Endlosigkeit getragen 
wird. Durch die geometrischen Linien kommen vor allem Stabilität und 
Stärke zum Ausdruck. Das Design visualisiert einen gradlinigen, konstruktiven 
Charakter – durch sein Erscheinungsbild repräsentiert es Sicherheit und 
Vertrauen.

PRODUKT

HÖHE:   115 cm
BREITE:   28 cm
TIEFE:   3 cm
GEWICHT:  4,4 kg
MATERIAL:  Lärche
HERGESTELLT IN: Deutschland

VERPACKUNG

HÖHE:   120 cm
BREITE:   30 cm
TIEFE:   5 cm
GEWICHT:  0,5 kg
KARTONAGE:  Wellpappe
HERGESTELLT IN: Deutschland



 DER KONFIGURATOR 
IN WENIGEN SCHRITTEN…
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… ZUM INDIVIDUELLEN GRABMAL
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IMPRESSIONEN
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Gestaltungsbeispiele 
BERLIN
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Die Guten 
Gründe

Wir von adieu haben uns Achtsamkeit, Toleranz und Nachhaltigkeit zur Kernaufgabe unseres 
Unternehmens gemacht. Der Schutz der natürlichen Lebensgrundlagen ist ein fester Bestand-
teil unserer Firmenphilosophie. 
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# Express Abwicklung

Aufträge per Express werden unmittelbar nach Eingang 
der Bestellung bearbeitet, sodass das personalisierte 
Grabmal am Tag der Beisetzung vor Ort sein kann. Je 
nach Dringlichkeit und Termin der Bestattung können Sie 
zwischen unseren drei Versandoptionen wählen.

# Klimaneutraler Versand

Wir wissen, dass jedes Unternehmen CO2-Emissionen 
verursacht und versuchen daher diese kontinuierlich 
zu reduzieren. Durch einen klimaneutralen Versand 
möchten wir einen Beitrag zum Klimaschutz leisten.

# Nachhaltigkeit

In allen Geschäftsprozessen achten wir stets auf 
ökologische und umweltfreundliche Aspekte. Die 
Transport- und Kommunikationswege finden kurz sowie 
ressourcensparend statt. 

# Baum-Geschenk

Das Pflanzen eines Baumes steht für den Kreislauf des 
Lebens, aber auch für Verbundenheit, Liebe und 
Treue. Menschen verbinden damit Beständigkeit und 
Wachstum. Für jedes verkaufte Grabmal wird ein Baum 
im Namen des Verstorbenen gepflanzt. Das Holz, das wir 
für unsere Produktion benötigen, möchten wir der Natur  
zurückgeben. 

# Verantwortung

Das Team von adieu betrachtet es grundsätzlich als 
eine gesellschaftlich kollektive Aufgabe Integration zu 
ermöglichen. Nur wenn jeder Einzelne einen Beitrag 
leistet und Verantwortung für ein harmonisches 
Miteinander übernimmt kann dies gelingen.

# Regionalität & Fairness

Um einen Beitrag zur Steigerung der wirtschaftlichen 
Attraktivität unseres Standorts Wilhelmshaven zu leisten, 
arbeiten wir mit regionalen Partnern zusammen. Zudem 
ist das Unternehmen bestrebt neue Arbeitsplätze zu 
fairen Bedingungen zu schaffen.

# Qualität & Handwerk

Die Grabmale werden in Zusammenarbeit mit einem 
traditionellen Handwerksbetrieb liebevoll hergestellt. Wir 
bieten ein Produkt, welches qualitativ hochwertig und 
gleichzeitig erschwinglich ist. 

# Made in Germany

Sämtliche Prozesse in der Herstellung und dem Vertrieb 
der Holzgrabmale finden ausschließlich in Deutschland 
statt. Dies spiegelt sich letztlich in der hochwertigen 
Verarbeitung unserer Produkte wider.

# Kulturelle Individualität

Ein liebe- und würdevolles Grabmal mit einer ganz 
persönlichen Note – das ist es, was wir uns für jeden 
Menschen wünschen. Dabei respektieren wir die Religion, 
Kultur und Sprache in all ihren Farben und Facetten. Unser 
Konfigurator bietet diverse Gestaltungsmöglichkeiten 
an, die individuellen  und multikulturellen Bedürfnissen 
gerecht werden.

# Mehrsprachigkeit

Um Ihnen und Ihren Kunden eine zufriedenstellende 
Nutzung zu ermöglichen, ist unsere Webseite auf 
verschiedenen Sprachen verfügbar. Eine intuitive sowie 
einfache Bedienbarkeit schafft Vertrauen. 
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